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Vazeni pratelé,

spole¢nost Institut pro testovani a certifikaci, a. s., v roce 2011 pUsobi na ¢eském trhu jiz dvacaty
rok jako samostatny ekonomicky subjekt. Za roky své existence firma dozrala a prostfednictvim
uplatfiovani princip dlouhodobého partnerstvi jak s klienty, tak v rdznych profesnich sdruzenich
se stala uznavanym a akceptovanym subjektem v oblastech ve kterych pusobi, teda zejména ve
zkuSebnictvi, certifikaci, a dalSich souvisejicich oblastech.

Rok 2011 byl rokem naroénym jak pro Ceskou, tak i pro evropskou ekonomiku. Koncem roku
vyvoj Ceské ekonomiky nepfijemné prekvapil. Mezirocné ekonomika sice vzrostla o 1,7 %, ale v
poslednich dvou c¢tvrtletich rist vyrazné zpomalil na 1,2% ve 3. Q a na 0,5% ve 4. Q (odhad
podle predb&znych vysledk Ceského statistického Gfadu k 16. 2. 2012). Technicky, vzhledem ke
klesani ekonomiky dvé po sobé& nasledujici obdobi, se Cesko ocitlo v recesi. Lze konstatovat, Ze
ekonomicka krize ma podobu dvojitého V. Tahounem Ceské ekonomiky zUstava predevsim
export a zpracovatelsky priimysl. Bohuzel ani ekonomické hodnoceni ostatnich ¢lend eurozény
nevyzniva moc pfiznivéji. Podle analytik(l by ale stav nemél byt tak dramaticky jako v letech 2008
a 2009 a ocCekavaji oziveni ve 2. pololeti roku 2012. Nezbyva nez doufat, Ze se jejich odhad
naplni. Sympaticky je odhad kapitani Ceské ekonomiky, podle kterého vice nez polovina
generalnich fediteltl firem alespon trochu véfi, ze jejich firmy dokazou v roce 2012 rist. Vice nez
tretina véfi, ze budou nabirat lidi a dalSi tfetina alespoi zachova poCet zaméstnancu. Jako
prostfedek k riistu vidi zejména realizaci inovaci vyrobk( a sluzeb.

Smeéfovani akciové spolecnosti Institut pro testovani a certifikaci zlGstalo v roce 2011 bez
vyraznéjSich zmén a spole€nost rozvijela i nadale své sluzby ve stejnych oblastech jako v letech
predchozich. V dilCich Castech dochazelo ke zménam, které se zaméfovaly na eliminaci
nerentabilnich oblasti a na hledani novych pfilezitosti. V této souvislosti ukoncila spole€nost v
roce 2011 Cinnosti ve dvou oblastech. Tou prvni je GLOBALGAP IFA - certifikace spravné
zemeédélské praxe a to druhou ufedni méreni.

Mezi dlouhodobé stabilni aktivity firmy patfi bezesporu oblast zkuSebnich a expertnich sluzeb,
které vznikaji na pudé Akreditované zkuSebni laboratofe 1004 a 1004.3. Jejich zabér je velmi
Siroky a zasahuje do mnoha tuzemskych i zahrani¢nich industrialnich oblasti. Nicméné po témér
dvaceti letech od prvni akreditace zkuSebni laboratofe postupnym vyvojem vykrystalizovaly 3
zakladni sektory, které vytvari nejvétsi odbytisté laboratornich sluzeb ITC. Na prvnim misté stoji
lehky primysl v &ele s vyrobky pfFichazejicimi do styku s potravinami, elektrickymi vyrobky,
hrackami, textilem, obuvi a dalSimi soft — produkty. TémeéF srovnatelnou pozici ma automobilovy
primysl, pfesnéji sluzby pro dodavatele komponent a materialt pro automobilni pramysl a treti
pficku drzi sektor stavebnictvi.

VSechny tfi zminéné oblasti zaznamenaly meziro¢ni rast, coz je vzdy zakladnim motivacénim
prvkem pro dalSi rozvoj. Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti vize spole€nosti o rozSifeni
sluzeb v oblasti zkou$ek starnuti celych velkorozmérovych automobilnich kompletl zlstava v
platnosti a véfime, Ze v roce 2012 dojde k naplnéni cile spole¢nosti vybudovat technické zazemi,
které uspokoji poptavku po testovani funkénich interiérovych celkii motorovych vozidel.
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Vyznamnym faktorem, ktery se nepochybné podilel na ekonomickém rlstu zkusebnich laboratofi,
byla zména legislativy v oblasti tzv. ,food-contact’ plastovych materialt, ktera diky svému
harmonizovanému charakteru vytvafri prostor pro oslovovani klientd v celém evropském prostoru.
Diky spolupraci s fetézcem IKEA a dalSimi vyznamnymi nadnarodnimi spole¢nostmi buduje ITC
pozici spolehlivého dodavatele vysoce sofistikovaného zkudebnického servisu. V této souvislosti
se jako dobré strategické rozhodnuti se ukazalo v roce 2010 prestéhovani detaSované zkuSebny
do novych prostor v arealu firmy TESCOMA, a.s. Objem trzeb v roku 2011 zaznamenal oproti
roku 2010 narast. Tento vysledek urcité svédci i o uspéchu firmy Tescoma a neni ovlivnén jenom
prestéhovanim, nicméné soubéh téchto dvou skutecnosti je dobrym vychodiskem pro dalSi
oboustranné vyhodnou spolupraci.

Z novych cinnosti, kterym se spoleCnost zaCala systematicky vénovat v roce 2011 nelze
nevzpomenout testovani alternativnich zdroju vytapéni (solarni kolektory, fotovoltaické panely,
akumulaéni nadrze, tepelna Cerpadla apod.) a malych Cistiren odpadnich vod. V roce 2010 - 2011
byly zkuSebni metody akreditovany a v roce 2012 se predpoklada jejich plné wytizeni v
podminkach, které vérné simuluji realny provoz a uzivani. Orientace na oblast technickych
zafizeni staveb s environmentalnimi aspekty povazujeme za perspektivni krok, kterym ITC
reaguje na soucasné trendy rozvoje stavebnictvi.

Rok 2011 Ize povazovat za UspéSny i z pohledu laboratofe zkouSeni elektrotechnickych vyrobkd,
pusobici v aredlu podniku MESIT v Uherském Hradisti. Meziro¢ni narast trzeb v objemu 22% lze
po lofiském rlstu o 7 % brat jako dlouhodobéjsi pozitivni trend.

U Cinnosti kalibracni laboratofe a metrologickych sluzeb doSlo za roky 2010 a 2011 k prolomeni
stagnace. V roce 2010 byl zaznamenan rist trzeb 0 12% a v roce 2011 tento trend pokracoval
stejnym tempem na urovni 11%. Vzhledem k vyraznému konkurenénimu prostfedi v této oblasti,
majicimu zasadni vliv na sniZzovani cen kalibracnich sluzeb, Ize tento vysledek oznadit za
mimoradny.

Sluzba certifikace systému Ffizeni jiz nékolik let stagnuje. Tento stav je bohuzel vysledkem
dlouhodobého trendu, ktery je dan postupnym snizovanim trznich pfilezitosti. Témér vSechny
velké i malé firmy uz maji management kvality certifikovan podle nékteré z mnoha systémovych
norem a vyznamny narust klientll z evropského teritoria tedy nelze ocekavat. Jisté nadéje jsou
vkladany do tzv. ,oborovych standardd“ (napf. EN 15593, ISO/TS 16949), které jdou ve svych
pozadavcich mnohem hloubégji do oborové problematiky, ovSem ve srovnani s normami typu 1ISO
9001, ISO 14001 apod. je jejich aplikovatelnost v praxi ponékud omezena. Kdyz k tomu vSemu
pricteme existenci velké konkurence, navic s rozdilnou urovni kvality poskytované sluzby,
jedinym feSenim do budoucna je nabizet sluzbu v zemich tfetiho svéta, kde se poptavka po
certifikaci systému fizeni postupné zvySuje v navaznosti na ekonomicky rist téchto lokalit. Sluzby
COSM ¢. 3002 se podili pfiblizné 11 % na celkovém obratu ITC a tato oblast je povazovana za
stabilni sou€ast portfolia spole€nosti. Nicméné v nasledujicim obdobi bude nezbytné investovat
nemalé usili do nalezeni optimalizovaného modelu poskytovani této sluzby, pfedevsim s vyuZzitim
novych trznich pfilezitosti.



- ” Vyrocni zprava 2011 ITCQ

V souladu s pfijatou strategii a v zajmu poskytovani sluzeb ITC zakaznikim ze zahrani¢nich
teritorii, ve kterych sili zajem o certifikaéni sluzby, zejména v oblasti posuzovani shody vyrobku
podle pfislusnych smérnic EU, ale i v oblasti systém0 Ffizeni jakosti a dobrovolné vyrobkové
certifikace, pokracovalo systematické budovani sité zahrani¢nich zastoupeni ITC.

Ke konci roku 2011 sestavala tato sit z 20 zastoupeni v 17 zemich v Evropé, Asii, Africe a
Latinské Americe. Mimo to na Slovensku plsobi pobocka Bratislava jako organizac¢ni slozka
podniku zahraniéni osoby. Spravnost stanovené strategie a orientace na zahrani¢ni trhy se
potvrdila dal§im naristem exportu sluzeb ve sledovaném obdobi.

O spravnosti rozhodnuti orientovat sluzby poskytované ITC i na zahraniCni trhy svéd¢&i objem
trzeb, ktery pfesahl v roce 2011 55 mil. K¢ a podil exportu na celkovych trzbach ITC se zvysil na
32%. ZvySovani podilu zahrani¢nich trzeb vykazuje trvale rostouci tendenci, coZz dokumentuje
nasledujici graf.

Graf 6.A - Podil exportu na trzbach ITC
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Rizikovymi faktory pro rozvoj zahrani¢ni orientace jsou zejména kursové rizika a zvySené naroky
na administrativni agendu pfi uplatiiovani mezinarodnich smiluv. Tato rizika se spole¢nost snazi v
maximalni mife eliminovat, pfi Cem vyuziva, jiz da se fict, dlouhodobé zkuSenosti v této oblasti.

Ekonomicky dlouhodobé zajimavou sluzbou, ktera se nemalou mérou podili na prosperité
spole¢nosti, je ¢innost osvédéovani vyhernich hracich pfistrojui a dalSich technickych zafizeni pro
provozovani loterii. Sluzba je spolecnosti realizovana na zakladé povéfeni Ministerstva financi
Ceské republiky k odbornému posuzovani a osvéd&ovani provozuschopnosti VHP a technickych
zafizeni a systému pro provozovani loterii a jinych podobnych her a jejich nasledné kontrole ve
smyslu zakona &. 202/1990 Sb. Prodlouzeni povéfeni bylo na zakladé spravniho fizeni vydano
dne 27. €ervna 2011 pod €. j. 34/61430/2011. Povéfeni nabylo uc¢innosti dne 1. Cervence 2011 a
jeho platnost je stanovena do 30. ¢ervna 2016.

Dosazené trzby v této oblasti se v roce 2011 podafilo udrzet na stejné urovni jako v roce 2010,
coz lze pfi zohlednéni legislativni periodicity pozadavkl na tento typ vyrobkd povazovat za
vyrazné pozitivni vysledek i vzhledem k novele loterijniho zakona. Novela zakona vedla k
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vyraznému poklesu poctu vydanych povoleni na provozovani hernich zafizeni. Podle udaju z
unora 2012 bylo v souvislosti s novelizaci zakona zruSeno od fijna 2011 18 tis. povoleni
ministerstva financi. K unoru 2012 bylo vydano ministerstvem cca 70 tis. povoleni K tomu je jesté
potfeba pfipocitat cca 28 tis. automatl povolenych obcemi (Udaj k %2 roku 2011). Z téchto Cisel
vyplyva, Ze se stale jedna pro spolecnost o vyznamnou obchodni pfileZitost. Stabilita této sluzby
se bude i nadale odvijet od dobré spoluprace se subdodavateli a zejména na korektnich vztazich
vuéi dominantnim firmam na trhu.

Ve sluzbach poskytovani informaci a normalizacni ¢innosti vyvijela spole¢nost i v roce 2011
rozsahlou d¢innost, zejména v oblastech FeSeni normalizacnich Ukold, SGP-STANDARD
(Sdruzeni technické normalizace gumarenského a plastikarského pramyslu), feSeni ukold planu
technické normalizace, tvorby podkladd pro &ast webovych stranek UNMZ apod. Tyto &innosti
jsou pro spole¢nost dlouhodobé z finanCniho hlediska ztratové a tento stav dale negativné
ovliviiuje tlak Ministerstva financi na snizovani statnich vydaja, ktery se nejvyraznéji projevil v
podobé& uspornych opatieni UNMZ od druhé poloviny roku 2011. Spolednost bude i pres
popsanou situaci v této oblasti nadale aktivni, protoZze oblast je vnimana jako pfinos pro
udrzovani celkové kvalifikovanosti spole€nosti v oblastech jeji Cinnosti a asteéné i jako
marketingova ¢innost, ktera dava predpoklad ke generovani ziskd v dalSich oblastech ¢innosti
spolecnosti, respektive snizovani ztraty za tuto oblast.

V roce 2011 spole€nost podala jednu zadost na Cerpani prostfedkd ze strukturalnich fond
Evropské unie. ITC je se svym oborem ¢innosti Technické zkoudky a analyzy (CZ NACE 71.2)
silné hendikepovano, vzhledem k velkému ubytku vyzev, ve kterych je tato Cinnost deklarovana
jako podporovana. | pfes tento nepfiznivy trend ITC podalo v roce 2011 zadost o dotaci v ramci
OPPI, programu PORADENSTVI na dotované poradenské sluzby. Projekt s nazvem "Zvy$eni
efektivity a konkurenceschopnosti prostfednictvim vyuziti analyzy vnitropodnikovych procesi" je
zaméfen na zefektivnéni prace pfi tvorbé realizaénich tym0 se zohlednénim potfebnych
kvalifikaci a kompetenci zejména na mezinarodni Urovni se zohlednénim ¢asovych posloupnosti
vydavani jednotlivych pozadavku v legislativé. Rozpocet projektu byl stanoven na 498 tis. K¢ s
pfedpokladanou mirou vefejné podpory 50%. Projekt svym charakterem reaguje na zvysujici se
poptavku po sluzbach ITC, a.s. ze zahrani¢nich teritorii.

Jsem potéSen, Ze i letos mohu konstatovat: V roce 2011 dosahla spolecnost nejvyssi rocni trzby
ve své historii samostatné existence ve vysi 176,8 mil. KE. Tento vysledek je ziro¢enim snahy o
disledné uplathovani nastavenych principu, jako jsou orientace na zakaznika a jeho potfeby,
oteviené jednani se zakazniky, dodrzeni kvalitativnich pozadavkd, maximalni snaha o zkraceni
dodacich Ih(t, uplatiiovani individualnich platebnich a technickych podminek feSeni zakazek.
Dusledné uplatiiovani téchto zdanlivé jednoduchych principl vytvafi pro ITC na trhu konkurenéni
vyhodu. DosaZzené vysledky naSi spoleCnost té€si, ale zaroven je vnimame jako velky zavazek
vUucéi nasim klientdm a partnerdm. Tento zavazek je pro nas vyraznou motivaci pro dalsi
zkvalitiovani nasich sluzeb.

Rok 2011 Ize z pohledu Institutu pro testovani a certifikaci, a. s., hodnotit jako rok stability a rdstu.
ITC je vniman jako moderni zkuSebni a certifikaéni firma, s dobrym jménem na trhu v CR, ale
také v evropském a globalnim méritku.
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Do roku 2012 vstupuje spole¢nost Institut pro testovani a certifikaci, a. s., se vzty&enou hlavou.
Pevné véfim, ze ohrozeni a problémy, které rok 2012 pfinese, spole¢nost UspésSné zvladne a
dale upevni svou pozici. Moje dlivéra prameni z deviz, které spole¢nost ma a za které ja povazuji
zejména: tym kvalitnich odbornik(i, dobré jméno spole¢nosti, dobrou marketingovou pozici a
spokojené klienty.

Dékuji véem klientim, partneriim, zaméstnanciim a dal$im spolupracovnikiim za jejich pfinos a
téSim se na dalSi spolupraci.

a f‘&*&\S\) )
RNDr. Radomir Cevelik I I CQ

generalni feditel spole¢nosti
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Hlavni finan¢éni ukazatele spolec¢nosti

Trzby celkem tis. KE 156 904 163431 176 770

Z toho ex tis. K& 34 333 44 404 53 194

Osobni naklad tis. K& 73 662 81 410 86 930

Vysledek hospodareni za u€etni obdobi tis. K& 3745 1237 3996

Cizi zdroje tis. K& 31121 29 917 34 213

Zaméstnanci prepocteny stav 132,0 136,8 136,8

Trzby/Zaméstnaci tis. K& 1189 1195 1292

Vysledek hospodareni/Vlastni kapital % 12,6% 4,3% 14,9%

Trzby/Vlastni kapital % 529,7%  566,3%  657,2%




Vyrocni zprava 2011 ITCQ

Predmeét cinnosti spole¢énosti

Institut pro testovani a certifikaci, a. s., Zlin (dale jen ITC) je akciovou spole¢nosti zalozenou dle
obchodniho zakoniku v roce 1993. Jeji historie za€ina v sedmdesatych letech, kdy pfi tehdejSim
Vyzkumném ustavu gumarenské a plastikafské technologie ve Zliné vznika v souvislosti s
pfijetim zakona 30/1968 Sb., o statnim zkuSebnictvi, Statni zkuSebna &. 224. Tato Statni
zkuSebna se v roce 1990 stala samostatnou statni hospodaiskou organizaci a v souvislosti s
novelou obchodniho prava v roce 1993 byla transformovana na sou€asnou pravni formu. ITC je
od roku 2000 nezavislou akciovou spolecnosti s jedinym akcionafem — &eskou firmou ITC-
SERVIS, spol. sr. 0.

Prfedmét Cinnosti akciové spole€nosti ITC byl k datu 7. 12. 2011 definovan nasledovné:
Predmét podnikani

= OsveédcCovani provozuschopnosti vyhernich hracich pfistroji a technickych zafizeni pro
provozovani sazkovych her a vykon nasledné technické kontroly jejich provozovani
= Méfeni znecistujicich a pachovych latek, zpracovani rozptylovych studii

= Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
Predmét €innosti

= Cinnosti autorizované (notifikované) osoby pfi posuzovani shody vyrobkd podle zakona &.
22/1997 Sb. a pozdégjsich novel v rozsahu stanoveném autorizacemi Ufadu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

= Cinnost zku$ebnich laboratofi

= Cinnost kalibraénich laboratofi

= Certifikace vyrobku

= Certifikace systému managementu

= Provadéni inspekce

= ZkouS$eni slozek zivotniho a pracovniho prostiedi

= Odbéry a vySetfeni zdravotni nezavadnosti vyrobku

= Uredni méfeni

= Cinnosti stfediska kalibraéni sluzby

= Qveérovani stanovenych méfidel

= Posuzovani stavebnich dodavatelt

= Cinnosti znaleckého ustavu
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Kompetence spolec¢nosti

Technickou, organizaéni, personaini a legislativni kompetenci k témto innostem opira ITC o
nasledujici povéreni, autorizace a akreditace (stav k 25. 11. 2011):

= Autorizovana osoba ¢. 224
(viz https://ams.cmi.cz/index.php?menu=738&kategorie=38&id sidlo=414&vyhledavani=0)

= NV & 173/1997 Sb. (ve znéni posledni novely NV ¢. 329/2002 Sb.), kterym se
stanovi vybrané vyrobky k posuzovani shody

= NV & 163/2002 Sb. (ve znéni posledni novely NV &. 312/2005 Sb.), kterym se
stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrobky (smérnice 89/106/EEC)

» Notifikovana osoba ¢. 1023

(viz
http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/index.cfm?fuseaction=notifiedbody.n
otifiedbody&refe cd=EPOS 46625)

= NV & 336/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozZadavky na zdravotnické
prostfedky (smérnice 93/42/EEC, 2003/12/EHS, 2003/32/EHS) ve znéni pozdéjSich
predpisu

= NV 453/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na diagnostické
zdravotnické prostfedky in vitro (smérnice 98/79/EC) ve znéni pozdéjsich pfedpisu

= NV 154/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na aktivni implantabilni
zdravotnické prostfedky (smérnice 90/385/EEC) ve znéni pozdéjsich predpisu

= NV & 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni
nizkého napéti (smeérnice 2006/95/EC; ex- 73/23/EEC) ve znéni pozdéjSich predpisl

= NV ¢. 616/2006 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vyrobky z hlediska
jejich elektromagnetické kompatibility (smérnice 2004/108/EC), ve znéni pozdéjSich
predpist

= NV €. 86/2011 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na hracky (smérnice
2009/48/EEC) ve znéni pozdéjsich predpisu

= NV & 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na ochranné pracovni
prostfedky (smérnice 89/686/EEC) ve znéni pozdéjsich predpis(

= NV & 190/2002 Sb. (ve znéni posledni novely NV €. 128/2004 Sb.), kterym se
stanovi technické pozadavky na stavebni vyrobky oznatované CE (smérnice
89/106/EEC) ve znéni pozdéjSich predpist

= NV ¢. 26/2003 Sb. (ve znéni posledni novely NV €. 621/2004 Sb.), kterym se stanovi
technické pozadavky na tlakova zafizeni (smérnice 97/23/EC) ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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» Akreditovana zkusebni laborator ¢. 1004

= Akreditovana zkusebni laborator ¢. 1004.3
» Akreditovana kalibracni laborator ¢. 2222

= Akreditovany certifikacni organ pro systémy managementu ¢. 3002 (akreditace pro
normy ISO 9001:2008, CSN EN ISO 9001:2009, ISO 13485:2003, CSN EN ISO 13485:2003,
ISO 14001:2004, CSN EN ISO 14001:2005, EN 16001, BS OHSAS 18001:2007, CSN
OHSAS 18001:2008, HACCP, ISO 22000:2005, CSN EN ISO 22000:2006)

= Akreditovany certifikacni organ pro vyrobky ¢. 3020

= Akreditovany certifikaéni organ pro kvalifikaci v systému certifikovanych stavebnich
dodavateltl podle zakona ¢. 137/2006 Sb.

= Akreditovany inspekéni organ €. 4035

= Provozovatel Sdruzeni technické normalizace gumarenského a plastikaiského
pramyslu (SGP - Standard)

= Centrum technické normalizace autorizované CNI

= Rozhodnutim Ministerstva spravedinosti €. j. 163/2005-ODS-ZN/2 ze dne 25. 07. 2005 je
ITC zapsan do prvniho oddilu seznamu ustavld kvalifikovanych pro znaleckou &innost v
oboru elektronika s rozsahem opravnéni pro znalecké posudky vyZzadované statnimi organy
a organy samospravy pro vyherni hraci pfistroje a technicka zafizeni pro provozovani
sazkovych her a loterii po strance hardware a software, pro znalecké posudky k ovéfovani
funkénich a technickych podminek registracnich pokladen véetné fiskalni paméti

= Rozhodnutim Ministerstva spravedinosti €. j. 218/2004-ODS-ZN/16/2 ze dne 29. dubna
2005 je ITC zapsan do druhého oddilu seznamu ustavi kvalifikovanych pro znaleckou
¢innost v oborech: gistota ovzdus$i, doprava, ekonomika, energetika, chemie, klUze a
koZeSina, obaly, ochrana pfirody, potravinarstvi, sluzby, sport, stavebnictvi, strojirenstvi,
technické obory ruzné, textilie, umélecka femesla, vodni hospodarstvi, zdravotnictvi,
zemédélstvi

= Osvédceni o odborné zptisobilosti k poskytovani odbornych vyjadfeni podle § 11 zakona
o integrované prevenci

= Povéreni Ministerstva financi k osvéd€ovani provozuschopnosti vyhernich hracich pfistroja
a k vykonu nasledné technické kontroly provozovani VHP

= Poveéreni Ministerstva financi k odbornému posuzovani a osvédcovani provozuschopnosti
technickych zafizeni a systému pro provozovani loterii a jinych podobnych her a k vykonu
nasledné technické kontroly téchto provozovanych zafizeni a systéma

= OPEL/GM doporuceni laboratofe pro zkouseni automobilovych soucasti

=  Opravnéné zkusebni a certifikacni misto 0OZCM/10/2001 k vykonu certifikace,
zku$ebnictvi a dohledové &innosti v ramci udélovani licence na uzivani znaéky CSN-TEST

12
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Opravnéni Ufadu pro civilni letectvi L-3-061/3 k ovéFovacim zkouskam elektrickych a
elektronickych letadlovych &asti a zafizeni

Opravnéni Ministerstva obrany MAA 009 k posouzeni a oveéfeni vlastnosti vyrobk(
vojenské letecké techniky s pozadavky stanovenymi technickymi normami na bezpecnost
letecké techniky

Autorizace Ministerstva zdravotnictvi CR &. Z0060101007 podle zakona 258/2000 Sb. k
¢innostem odbérl a vySetfovani zdravotni nezavadnosti vyrobku pfichazejicich do pfimého
styku s pitnou, teplou a surovou vodou, zdravotni nezavadnosti vyrobk( pro déti do ffi let a
zdravotni nezavadnosti vyrobkU pfichazejicich do styku s potravinami a pokrmy

Spravce znacky ,,Bezpeéné hracky” registrované v programu Ceska kvalita

Spravce znacky ,,ITC certifikovana kvalita

13
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Prehled ¢lenstvi v asociacich

ITC se aktivné zapojuje do technickych &innosti v Ceské republice, co dokazuje &lenstvi v mnoha
profesnich i spoleCenskych sdruzenich a asociacich.

= AAAO - Asaciace akreditovanych a autorizovanych organizaci, Praha
= SZV - Svaz zkuseben pro vystavbu, Praha
= Sdruzeni ¢eskych zkusSeben a laboratofi, Zlin

= vySe uvedena sdruzeni tvofi sdruzeni Eurolab-CZ, které je od 01. 05. 2004

plnopravnym ¢lenem EUROLABuU (http://www.eurolab.orq)

= (CSJ - Ceska spolegnost pro jakost, Praha

= Sdruzeni pro hracku a hru, Praha

= Okresni hospodarska komora, Zlin

= CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti, Praha, ¢len mezinarodniho sdruzeni IQNET
= COKA - Ceska obuvnicka a koZed&lna asociace se sidlem ve Zliné

= EURACHEM CR, ReZ u Prahy

= ATOK - Asociace textil, odévy, klize, Praha

= SCOV - sdruzeni certifikaCnich organt pro certifikaci vyrobkd, Dobra
= SCJ - Sdruzeni pro cenu Ceské republiky za jakost, Praha

= Sdruzeni pro vystavbu silnic, Praha

= Ceska spoleénost priimyslové chemie, Gumarenska skupina Zlin

= Ceské kalibragni sdruzeni, Brno

= SGP STANDARD - Sdruzeni technické normalizace gumarenského a plastikarského
primyslu

= Svaz primyslu a dopravy CR, Praha

= Svaz podnikatel(l ve stavebnictvi v CR

N

_—

i
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Organizacni schéma spolec¢nosti

Spolecnost vyviji své aktivity v divizni organizaéni struktufe — na obrazku je organizaéni schéma
platné k 31. 12. 2011.

Divize 3
Certifikace

. 300
Reditel divize

Certifikace a
inspekce paliv a
ropriych produlktl
310

MNarmalizace

a sekretariat

- SGP-

STANDARD
320

Certifikace
hracek, QOP
=l g specialnich
wyrobk(

330

Certifikace
systémi
managementu
340

Certifikace
stavebnich
wyrobk(
350

Certifikace
Zdravotnickych
wyrobk(
360

ITC Slovensko
370
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Personalni obsazeni funkci spole¢énosti

Jednotlivé Cinnosti a funkce ve spoleCnosti ITC zastavaji zkuSeni pracovnici. V organech
spoleénosti jsou zastoupeny r(izné oblasti Zivota ob&anské spole¢nosti v Ceské republice. Diiraz
je klade na zastoupeni regionu a Zlinského kraje.

V roce 2011 nedoSlo ke zméné v zastoupeni pfedstavenstva, ani dozor&i rady spolecnosti.

Predstavenstvo

Pfedseda predstavenstva Ing. Jifi He$ feditel divize ITC
Mistopfedseda predstavenstva = RNDr. Radomir Cevelik generalni feditel ITC
Clen predstavenstva MgA. Pavlina Ulehla Seni¢ podnikatelka

Dozorcéi rada

Pfedseda dozoréi rady Magr. Jifi HeS soukromy podnikatel

Clen dozorgi rady Ing. Petr Karlik vedouci stfediska ITC, zastupce
zameéstnancu spolecnosti

Clen dozoré&i rady Magdaléna Cevelikova manazerka PAP-OIL, s.r.o.

16
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V zajmu zajisténi ¢innosti souvisejicich s vykony certifikace vyrobkl a systémd managementu je

v ITC zfizena Rada pro certifikaci a Komise pro zabezpec€ovani nestrannosti, které mély v roce

2011 nasleduijici sloZeni:

Rada pro certifikaci (RC)

S e

Pfedseda Rady
Mistopfedsedkyné Rady

Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci
Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci
Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci

Clen rady pro certifikaci
Tajemnik rady

o

-

Doc. Ing. Josef Spacgek, CSc.

RNDr. Anna Christianova,
CSc.
Ing. lva Matéjkova

Zdenék Krul

Ladislav Kozeluha

Ing. Petr Langer

Ing. Vaclav Korvas

Ing. Milan Sahaj

MUDr. Milena Dostalkova

Ing. Milan BaSa
Bc. AleS Gavalec

Ing. Jaroslav Rapant

Ing. Milan Kovar
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Universita T. Bati Zlin

Centrum inovaci a rozvoje (CIR),
Praha

Podnikatelka, Zlin — poradce RC
pro oblast Zivotniho prostredi

COl, Zlin, Inspektorat
jihomoravsky a zlinsky se sidlem
v Brné, pracovisté Zlin, oddéleni
technické kontroly

CTK, Syndikat novinai

Poradce RC pro stavebni a
projektové Cinnosti

PSG, a. s., Otrokovice

Dlichodce — poradce RC pro
oblast Zivotniho prostfedi

Prakticka lékarka, Zlin

OSVC, poradce RC pro vyrobni
sféru (plastikarsky primysl)

certifikovany specialista v oblasti
BOZP, Zlin

ITC
ITC
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Komise pro zabezpec¢ovani nestrannosti

Funkce Obsazeni

Clen komise Doc. Ing. Josef Spagek, CSc.  Universita T. Bati Zlin, zastupce
nevyrobni sféry

Clen komise RNDr. Vlastislav Trnka GESOS, s.r.0. — zastupce vyrobni
sféry

Clen komise Ing. Jaroslav Rapant ITC

K datu 30. 04. 2012 spole¢nost zaméstnavala 147,46 (pfepocteny stav) pracovnikd, primérna
mési¢ni hruba mzda na zaméstnance za rok 2011 (vCetné pfiplatkd) dosahla 35.370,- K&.

Primérny pfepoéteny stav zaméstnancl za bézny rok
145,00
140,00
135,00
130,00
125,00

120,00

115,00
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Politika jakosti spolec¢nosti

Politika kvality ITC pfijata predstavenstvem spoleCnosti s planosti od 1. 1. 2010 zUstava v
platnosti beze zmény a zaméfuje se na tyto oblasti rozvoje firmy:

Zakladnim principem cinnosti spole€nosti je tvorba duchovnich a materidlnich hodnot cestou
trvalého uspokojovani potfeb zakaznikG a zajemcli o produkty spole€nosti vysoce odbornymi,
rychlymi, dokonalymi a komplexnimi vykony. Uspokojeni potieb a oCekavani zakaznika musi byt
hnacim motorem rozvoje spole¢nosti.

Zarukou kvality a spolehlivosti vSech zajistovanych produktd je tym spokojenych, kvalifikovanych
a motivovanych pracovniku.

Orientace na zakaznika:

Spokojenost zakaznika je prioritou spolecnosti.

PFi poskytovani produktl je vzdy uplathovan nediskriminaéni pfistup.

Pozadavky zakaznika na kvalitu poskytovaného produktu, dodrZzeni smluvnich podminek,
povinnosti a zavazkl vuéi zakaznikovi musi byt naplnény. Dodrzeni dohodnutych terminl je
soucast zakladnich principl ¢innosti spole¢nosti.

Kazdy pracovnik by mél védét, co zakaznik zada, pfipadné mohl zadat, co zakaznik potfebuje,
pfipadné mohl by potfebovat, co jeSté mizeme zakaznikovi nabidnout a co pro to mlze udélat
organizacni utvar, ve kterém je pracovnik zafazen.

Kazdy pracovnik ma povinnost hledat zpUsoby, jak trvale zlepSovat ¢innosti a postupy spoleénosti
sméfujici k zachovani nebo k rozsifeni stavajicich kompetenci, zajidtujicich vedle potfebné kvality
a profesionalni Urovné nabizenych produktl takeé jejich komplexnost.

Kazdy pracovnik musi pro zakaznika udélat vSe, co je v jeho silach.

Kazda dodavka produktu by méla v misté uréeni vytvofit doporuceni pro dalsi obchod.

Orientace na pracovniky:

Vedouci pracovnici a spole€nost jako celek vytvareji podminky pro stabilizaci kolektivu odborné
zplsobilych a motivovanych pracovnik(l usilujicich o neustalé zvySovani odborné urovné a
komplexnosti nabizenych produktu.

Vnitini spolupraci pracovnikl vytvafime navenek synergicky efekt znasobujici povést spole€nosti
jako homogenniho seskupeni Spi¢kovych profesionall, ktefi védi, co zakaznik potfebuje, chce
nebo muze chtit, a také védi, co za svoji praci spravedlivé pozadovat.

Spole€nost vyzaduje od svych pracovnik( aktivitu, loajalitu a osobni pfispévky k dalSimu rozvoji
spole¢nosti, véetné& zajmu o zvySovani profesni kvalifikace.

V pracovné pravnich vztazich spole€nost aplikuje zékladni principy Corporate social responsibility
(Spole€enska odpovédnost firem).

Orientace na procesy a procesni fizeni:

Spole€nost vytvaii dostatecné viastni zdroje jako nezbytnou podminku svého budouciho rozvoje.
Nedilnou soucésti firemni kultury je vyhledavani cest vedoucich k vysoké rentabilité, ke zlepSeni
efektivnosti systému managementu a k neustalému zlepSovani kvality produktl a vSech aktivit.
Tomu je podfizena organizace i zpUsob prace.

Zasady systému managementu jsou pro spole¢nost prostfedkem k naplnéni océekavani
zainteresovanych stran (pracovnikl, akcionafl, zakaznikd, organl vefejné spravy a Siroké
vefejnosti).
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Orientace na dodavatele:

=  Se svymi dodavateli spole€nost spolupracuje na principu dlouhodobého partnerstvi, jez pfinasi
uzitek vSem zainteresovanym stranam.

=  Od dodavatelll spole¢nost vyzaduje vysokou kvalitu dodavanych produktu.

Orientace na zivotni prostiedi:

=  Spole¢nost dba na zodpovédné chovani se k zivotnimu prostfedi a na efektivni vyuzivani energii.
= Spole¢nost vyZzaduje od vSech svych pracovnik(i zodpovédné chovani k Zivotnimu prostredi.
=  Spolec¢nost se zavazuje k efektivnimu vyuzivani energii vSech druhd.

=  P¥i realizaci sluzeb spole¢nosti je dbano na to, aby nedochazelo k plytvani v§emi druhy zdroja,
materiall a energii.

20



Vyrocni zprava 2011 ITCQ

Rozvaha spolec¢nosti - komentar

Celkova bilanéni suma aktiv a pasiv dosahla k 31. 12. 2011 68,37 mil. K&. Na strané aktiv doSlo
k rastu stalych aktiv o 4,7 mil. KE. Rust je dan zejména investici — nakupem pozemku o vymére
20607 m? pro vystavbu sidla spole¢nosti v katastralni tzemi Zlin-P¥iluky v pofizovaci hodnoté 6,2
mil. K& a technickym zhodnocenim budovy spole¢nosti ve Zliné-Loukach ve vysi 0,3 mil. K¢.
Zustatkova hodnota samostatnych movitych véci a jejich souborl klesla meziroéné o 1,2 mil. K¢,

coZ je zpUusobenou opatrnou investici politikou vedeni spolecnosti.

V roce 2011 méla spolecnost uzavieny smlouvy o finanénim pronajmu s naslednou koupi najaté
véci na najem motorovych vozidel a technologickych zafizeni. Splatky najemného za dobu
predpokladaného pronajmu Cini k rozvahovému dni ¢astku 12.399.845,- K¢, z toho do 31. 12.
2011 bylo uhrazeno 7.530.654,- K&, pro rok 2012 a v dalSich obdobich jsou ocekavany splatky ve
vysi 4.869.191,- K&.

Obézna aktiva vzrostla pfiblizné o 4,5 mil KE pfi poklesu zasob (zejména nedokonéena vyroba) o
cca 0,4 mil K¢ a rustu pohledavek o cca 0,8 mil. K& a riistu kratkodobych pohledavek o 2,1 mil.
K& a zejména financniho majetku spolecnosti o 3,2 mil. K& oproti 31. 12. 2010. Celkova vyse
kratkodobych pohledavek k datu 31. 12. 2011 a jejich €asovou strukturu uvadi tabulka nize.

(Poznamka: Tabulka uvadi pohledavky bez vytvofenych zakonnych opravnych poloZek.)

K¢ %

CELKEM 19 411 560,75 100,0%

Do lhuty celkem 10 546 770,76 54,3%

Po |hute celkem 8 864 789,99 45,7%
z toho dle dnu po splatnosti

1-30 6 186 327,25 31,9%

31-60 866 896,62 4,5%

61-90 420 634,85 2,2%

91-120 319112,90 1,6%

121- 180 224 999,67 1,2%

181 - 365 167 924,19 0,9%

366 a vice 678 894,51 3,5%

Vlastni kapital spole¢nosti vzrostl meziro¢né o 3,2 mil. KE zejména vlivem podstatné vyssiho

hospodaiského vysledku v roce 2011 oproti roku 2010.

Cizi zdroje vzrostly o 4,6 mil. K&, zejména diky ristu kratkodobych zavazk( o 1,7 mil. K& a
Cerpani Uvéru pro kryti investice do nového pozemku spolecnosti (celkova vySe 4 mil. K¢,
nesplaceny zlstatek k 31.12.2011 2,9 mil. K¢&).
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2011

ITG

31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011
K¢
AKTIVA CELKEM 52916 155| 62404 536| 61443580 59 325511 68 368 997
Pohledavky za upsany viastni kapital 0 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek (budovy, stroje) 26359422 27015762| 26764683 22217693 26 896 732
Obézna aktiva (penize, pohledavky) 23614202 31973642 31790383| 34025409 38571870
Casové rozligeni 2942 531 3415132 2888514 3082410 2900 395
PASIVA CELKEM 52916 155| 62404 536| 61443580| 59325511 68 368 997
Vlastni kapital (zakladni kapital, fondy) 22398307 28191808 29624078 28858015 32031308
Cizi zdroje (zavazky, prijaté zalohy, Uvéry) 30106 645| 33625658 31120607 29570089 34 212 546
Casové rozliseni 411203 587 071 698 895 897 408 2125143

Protoze cizi zdroje tvofi stale vyznamnou &ast pasiv spole€nosti, je pro srovnani v grafu nize

uveden jejich vyvoj.

ORezervy
B Kratkodobé zavazky

B Dlouhodobé zavazky

Cizi zdroje
OBankovniuvéry

35000 000

30000 000
25000 000
20000 000
1&000 000 -
10000 000 A

5000 000 -

0 u

12.31.2007

12.31.2009

12.31.2010

12.31.20M

Z grafu vyplyva zejména, Ze cizi zdroje jsou tvofeny kratkodobymi zavazky z obchodnich vztaht

(faktury, leasing, pfijaté zalohy na feSeni zakazek), bankovnimi Gvéry (rist oproti 31. 12. 2010 —

viz komentar v pfedchozim odstavci). Celkova vySe bankovnich uvéra k datu 31. 12. 2011 je 9,97

mil. K¢.
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56.0% 56:9% Cizi PASIVA/Celkova PASIVA ITC, as.
56,0%

53,9%

54,0% A

52.0%
)

50,0% -
48,0% 1
46,0% 1

44,0%

12.31.2007 12.31.2008 12.31.2009 12.31.2010 12.31.20M

VySe uvedeny graf demonstruje dlouhodoby pokles pomérového ukazatele (cizi vs. celkova
pasiva), coZ je dlkazem schopnosti spole¢nosti vyrovnat se i problematickym obdobim
ekonomické krize a dostat vSem svym finanénim zavazk{m, s minimalnim narfstem k 31. 12.
2011 — Gerpani uvéra pozemek.

Hospodarské vysledky spolec¢nosti - komentar

Hospodarsky vysledek spole€nosti za rok 2011 Cini 3,997 mil. K¢ po zdanéni. Tento vysledek je
nominalné druhym nejlepSim v historii spoleCnosti, coz potvrdilo pfedpoklad, Zze se nase

spole€nost umi vyrovnat i s nepfiznivym vyvojem ve spole¢nosti a ekonomice.

Vykaz zisku a ztrat [ K¢] 2007 2008 2009 2010 2011
I Trzby za prodej zboZi 28 499 31790 3400 4998 0
A. Naklady vynalozené na prodané zbozi -28 629 -27 220 -1 0 0
Il. Vykony 131841481 | 154 844 297 | 158 067 097 | 163 705640 | 176 952 090
B. VWykonova spotfeba -49951 046 | -64859669 | -68782057| -67965550| -73771708

Pfidana hodnota 81890305| 89989198 | 89288439 | 95745088 | 103 180 383

C. Osobni naklady -68954 630 | -73221928| -73661762| -81409992| -86930 452
D. Dané a poplatky -210 794 -97 495 -95 454 -162 326 -122 813
E. Odpisy dIl. nehmot. a hmot. majetku -7178292| -6011181 -6 703 052 -7 741 648 -6 781 196
VI. Ostatni provozni vynosy 2031831 2028 110 615 325 373 624 807 858
L Ostatni provozni naklady -3558509 | -3360860| -3403301 -3 607 506 -3 859 141
Hospodarsky vysledek z finan¢nich operaci -1 372 955 -624 081 -1 303 484 -1671 880 -1212 202

R. Dan z prijmu za béZnou c¢innost -818 106 | -1928 958 -998 788 -484 837 -1192 302
Mimoradny vysledek hospodareni 30 330 81 781 5618 118 653 0
Hospodarsky vysledek za ucetni obdobi 2273130 7194 321 3745 469 1237 308 3996 232

Z vySe uvedeneé tabulky jsou evidentni tyto skutecnosti:

Doslo k meziro€nimu rastu vykonu o 8,1 %

Doslo k ristu vyrobni spotfeby o 8,5 %, hlavni poloZzku zde tvofi externi kooperace na
feSeni problematiky posuzovani vyhernich hracich pfistroju a subdodavky kooperujiciho
partnera v Polsku
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Pfidana hodnota spolecnosti vzrostla o 7,8 % oproti roku 2010 a pfesahla stomilionovou
hranici (103,2 mil. K¢)

Vyznamnou polozkou nakladll jsou osobni naklady, jejich suma meziroéné vzrostla o
6,8 %. Rulst je dan zvySenim primérného poctu zaméstnanct (o 4,7 % v pfepoctenych
stavech) a zpusobem odménovani zaméstnancu — vyplata osobniho hodnoceni az 20%
pfi splnéni stanovenych podminek. Primérna tarifni mzda mezirocné (2010/2011)
vzrostla o 2,1 %, pramérna vyplacena mzda (v€etné pfiplatkl, odména a osobniho
ohodnoceni) vzrostla o 1,4%. Podil pfiplatkli, odmén a osobniho ohodnoceni (variabilni
slozky mzdy) na tarifni mzdé ¢&inil za rok 2011 30 %.

Produktivita prace (vyjadiena jako K& trzeb/ K& mezd) poklesla (meziro¢ni pokles o
1,1 %) na hodnotu 2,74 pfi prdmérnych roCnich trzbach na pracovnika 1 135 tis. KC (rust
oproti roku 2010 o 2,3 %).

Zdravotné
nezavadna

OQUV A Asociace dodavateli
setadad plastovych potrubi

KVALITA

DalSi tabulka uvadi distribuci trzeb spoleCnosti z pohledu typu zakazky, pfiCemz z ni vyplyvaji
nékteré trendy
V roce 2011 doSlo k dalSimu rdstu trzeb v oblasti ¢innosti posuzovani shody (AO) o 5,8 %.

Tento rust v oblasti posuzovani shody je dan zejména trzbami do zahrani¢i s navazujicim
rastem dozoru pro tuto oblast 0 24,5 %.

Fakturace (cely rok) 2007 2008 2009 2010 2011 10/ 11
Granty, Vywj, CQS 955929 1333450 1011837 1143654 1329019 16,2%
VHP + AO modul A 20 615 326 35 358 588 32 453 908 27 326 021 25973 152 -5,0%
Vykony AO (SZ) 224 v regulované oblasti 20 129 602 23 804 931 24 332 950 25 373 876 26 836 623  5,8%
Dozory AO 224 6194 083 7089649 9743688 13836436 17 220 603 24,5%
Certifikace wrobkd CO V 3020 + ITC (+dozory) 4105176 3919058 4867 953 5562356 7723538 38,9%
Dozory CO V + ITC 340 720 678 670 626246 543942 420703 -22,7%
Certitkace systému 7214 109 9870855 10507 003 7 765407 9300614 19,8%
Dozory pro certifikaci systéma 7075750 6808584 5962271 7378029 6021193 -18,4%
Vykony v akreditované laboratofi 57 495 283 57 018 759 56 119 782 60 012 610 65940489 9,9%
Informace, SGP, normalizace 2119714 2333218 2567 195 2276247 2040624 -10,4%
Metrologie 4768742 5177379 5084898 5709467 7124724 24,8%
Posuzovani, vzdélavani 1229 533 378 288 333952 413086 330527 -20,0%
Ekologické sluzby 485675 583890 465192 479329 366 200 -23,6%
Technické inspekce 190400 266668 3351893 6546652 6889710 5,2%
Ostatni -474 625 -699495 -512444 996412 -725738 -27,2%

Cinnosti akreditované laboratofe (technologickd podpora klientd, analyzy konkurenénich
produktli, automobilni primysl apod.) vzrostly téméF o 10 % po jisté stagnaci ¢i dokonce
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poklesu od roku 2007. Tato &innost (zkuSebnictvi) v portfoliu firmy nezastupitelna a pfimé
trzby z této oblasti dosahuji 40 % vSech vykonl spole€nosti a nepfimo jsou na ni navazany
témér vSechny dalSi kompetence a povéreni.

Pokles trzeb v oblasti vzdélavacich cinnosti v obdobi 2010/2011 byla ofekavana, zejména
v souvislosti s novymi pozadavky na nezavislost a nepodjatost akreditovanych notifikovanych
subjektd a tato ¢innost nema vliv na ¢innost spole¢nosti jako celku a je chapana vedenim
spolecnosti jako doplfikova.

Metrologické vykony akreditované kalibracni laboratofe divize 4 v roce 2010 vzrostly o 24,8
%. To souvisi zejména s ukonéenim investi¢niho projektu na posileni metrologickych vykon
v oblasti velmi vysokych frekvenci a akvizici nové metrologické laboratofe v Brné.

V oblasti certifikace systému fizeni (QSM, EMS a dalSich) doSlo k mirnému celkovému ristu
trzeb oproti roku 2010, zejména pfi rdstu primarnich certifikaci o 20 %. Sluzby oblasti
certifikace systém fizeni jsou pod velkym konkurenénim tlakem, ke kterému dale pfispiva
odeznivajici ekonomicka krize. Rozvoj novych sluzeb v této oblasti je nadmiru zadouci
s ohledem na zvolna se vyCerpavajici potencial certifikaci dle ISO 9001:2008.

Trzby v oblasti sluzeb pro vyherni hraci pfistroje (VHP) v roce 2011 dosahly podilu 19 % na
celkovych trzbach spoleénosti a spole¢nost ma na trhu téchto sluzeb v CR dominujici
postaveni. V roce 2011 obhajila nage spole¢nost své kompetence v této oblasti pred MF CR,
dalsi zménou, ktera tuto oblast mize vyznamné ovlivnit pfipravované legislativni zmény
Vv ,zakonu o hazardu®.
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Vyznamni klienti

V tabulce je uveden prehled nejvyznamnéjSich klientll spole¢nosti z pohledu vy$e trzeb v roce
2011:

ITC ASIA Co. Ltd. Soul, Korea Posuzovani shody CE, certifikace QMS
Intacto Games a.s. Brno Posuzovani VHP

TESCOMA s.r.o. Zlin ZkouSeni, potfeby pro domacnost
SYNOT TIP, a.s. Uherské Hradisté Posuzovani VHP

LEGO System A/S Billund, Dansko ZkouSeni, hracky, posuzovani shody CE
Synot W, a.s. Uherské Hradisté Posuzovani VHP

ZENITH QUALITY ASSESSORS P.Ltd. Pune, Indie Posuzovani shody CE, certifikace QMS
C.S.G. SOFTWARE GROUP LIMITED Brno Posuzovani VHP

Tesco Stores CR, a.s. Praha ZkouSeni, potfeby pro doméacnost
ENDL + K a.s. Olomouc Posuzovani VHP

Magna Exteriors & Interiors (Bohemia) s.r.o. |Liberec Zkouseni, automobilni primysl

Balton Sp. z o.0. VarSava, Polsko Posuzovani shody CE, zdrawotnické prostfedky
Continental Automotive Systems Czech Frenstat pod Radhostém |Zkou$eni, automobilni primysl

ofi - Technologie und Innovation GmbH Vider, Rakousko ZkouSeni, plastové wrobky

GAPA GROUP a.s. Vamberk Posuzovani VHP

HI-POWER Assesscoria Téchnica Ltda Rio de Janeiro, Brazilie |Posuzovani shody CE, certifikace QMS
Forbes Game, a.s. Praha Posuzovani VHP

Primérna cena fakturované zakazky v roce 2011 Cinila 18.156,-K¢& — celkem 9732 zakazek (v
roce 2010 byla primérna cena zakazky 18.159,- K& pfi 9000 zakazkach).
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Export spole¢nosti - komentar

Grafy niZe uvadeéji procentuelni zastoupeni exportu na celkovych trzbach spole¢nosti za dané

obdobi a celkovou vySi exportu.
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Hlavni exportni destinace spole€nosti (KE) :

Country 2007 2008 2009 2010 2011 1.Q 2012

Poland 3 615 109 7298574, 10052341 11292288 15172868 2843131
Korea 2 147 967 2 850 457 4 211 920 6344 002] 6165853 2113109
SR 3732794 3 812 053 3 561 802 4911 563] 4964597| 1376350
Germany 1942 356 2 735 067 2614 732 2288783 2164818 865 891
India 1 200 653 1469 675 1873 637 2269 769, 3566 737 832 845
Turkey 1447 085 1749 401 1 983 486 2863463] 2119711 479 928
Denmark 168 206 210 365 1756 671 3537050 1268223
Austria 304 023 556 818 890 932 2098 867] 2718 243 221 185
Russia 292 505 246 977 582 456 1381128 1552388 197 402
China 7675 520 773 807 517 1023019 1014 205 566 885
Italy 310 562 184 227 881 768 602 512] 1491 527 295 324
Sweden 165 767 172 951 284 894 508 755| 1673 233 569 524
Netherlands 333 981 871 252 790 199 543 304 416 949 168 307
United Kingdom 188 804 226 628 247 575 783 273 948 428 100 597
Hungary 80 947 318 233 1067 277 465 403 274 879 249 742
Brazil 18 803 90 323 775 374) 1206 322 297 774
Others 737 775 1753 736 4 392 936 5745415] 7370193} 2434152
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Zprava auditoru

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Auditorska zprava pro spole¢nika a vedeni a&etni jednotky
Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
Zlin, t¥. T. Bati 299, 764 21, IC 479 10 381

Identifikace auditované uetni zaverky

Provedli jsme audit prilozené vicemi zdavérky k 31.12.2011 obchodni spolecnosti identifikované v prilozené icetni
zdveérce, kterd se skldda z rozvahy k 31.12.2011, vykazu zisku a ztrdty za rok koncici 31.12.2011 a pilohy této ticetni
zdvérky obsahujici popis pouzitych podstatnych vicetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. PFevazujicim predmétem
cinnosti obchodni spolecnosti je provadéni certifikace systému Jjakosti, EMS a vyrobkii.

Odpovédnost statutdrniho organu uéetni jednotky za aletni zavérku

Statutdrni orgdn icetni jednotky je odpovédny za sestaveni ucetni zavérky, kterd poddva vérny a poctivy obraz
v souladu s ceskymi ticetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni
ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrit na zdkladé naseho auditu vyrok k této ucemi zdvérce. Audit jsme provedli v souladu se
zdkonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditory
Ceské republiky. V souladu s témito Ppredpisy jsme povinni dodrZovat etické pozadavky a napldnovat a provést audit tak,
abychom ziskali primérenou jistotu, Ze iicetni zdvérka neobsahuje vyznamné (materidini) nesprdavnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupii k ziskdni ditkaznich informaci o castkdch a tidajich zverejnénych v
ucetni zavérce. Vybér postupii zdvisi na dsudku auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné (materidini)
nespravnosti idajit uvedenych v iicetni zavérce zpiisobené podvodem nebo chybou. PFi vyhodnocovani téchto rizik
auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaveni iicetni zavérky poddvajici vérny a poctivy obraz.
Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadFit se k icinnosti vnitiniho kontrolniho
systému aicetni jednotky. Audit té; zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych ucetnich metod, primérenosti iicetnich
odhadit provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace ucetni zavérky.

Jsme presvédceni, ze ditkazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostatecny a vhodny zdklad pro vyjadreni naseho
vyroku.

Vyrok auditora k i&etni zavérce

Podle naseho ndzoru ucemi zavérka ve vsech vyznamnych ohledech poddvai vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a
Jfinanéni pozice obchodni spolecnosti Institut pro testovani a certifikaci, a.s. k 31.12.2011 a ndkladii, vynosii a vysledku
hospodareni za rok 2011 v souladu s ceskymi ticetnimi pFedpisy.

Oveérili jsme soulad informaci o auditované spolecnosti za uplynulé obdobi, uvedenych ve vyrocni zpravé, s ovérovanou
ucetni zavérkou. Podle naseho ndzoru jsou tyto informace ve viech vyznamnych ohledech v souladu s touto icetni
zdvérkou, z niz byly prevzaty.

Za dplnost a spravnost zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami odpovidd statutdrni orgdn spolecnosti. Ovérili
Jsme vécnou spravnost udajii uvedenych v této zpravé a nezjistili jsme vyznamné nespravnosti.

Datum vydani zpravy
Ve Zling dne 12. Cervna 2012
Alois BERKA s. r. o.
auditorskd a danovid kanceléi
t¥. T. Bati 640, 760 01 ZLIN
...... DIC: CZ607013
odpovédny auditor ing. Berka Alofs
osvédéeni KA CR &. 0249
auditorska firma: Alois Berka s.r.o.
osvédceni KA CR &. 108

INSTITUT PRO TESTOVAN(
Pfiloha: auditované rozvaha ACERTIFIKACI, a.s.
auditovany vykaz zisku a ztraty 764 21 ZLIN

auditovana piiloha k t¢etni zdvérce

za auditovanou ucetni jednotku
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Organiza¢éni slozka Institut pro testovani a certifikaci, a. s.
vypis z OR SR

Obchodné meno organizacnej Institut pro testovani a certifikaci, a.s., organizacna (od: 30. 01. 2007)

Zlozky: Zlozka podniku zahrani¢nej osoby

Sidlo organizacnej zlozky: Mlynské Nivy 54 (od: 30. 01. 2007)
Bratislava 821 05

ICO: 36 731 307 (od: 30. 01. 2007)

Den zapisu: 30. 01. 2007 (od: 30. 01. 2007)

Pravna forma: Podnik zahrani¢nej osoby (organiza¢na zlozka podniku (od: 30. 01. 2007)
zahrani¢nej osoby)

Predmet Cinnosti: podnikatelské poradenstvo v rozsahu volnej Zivnosti (od: 30. 01. 2007)
prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim (od: 30. 01. 2007)

doplnkovych sluzieb a obstaravacimi sluzbami
spojenymi s prenajmom v rozsahu volnej zivnosti

kupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému (od: 30. 01. 2007)
spotrebitelovi (maloobchod)

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym (od: 30. 01. 2007)
prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod)

prenajom hnutelnych veci v rozsahu volnej Zivnosti (od: 30. 01. 2007)
automatizované spracovanie dat (od: 30. 01. 2007)
sprava pocitaCovych sieti (od: 30. 01. 2007)
¢innosti suvisiace s notifikovanou osobou ¢. 1023 (od: 31. 05. 2007)

Eurdpskej unie
posudzovanie a certifikacia systémov manazerstva (od: 31. 05. 2007)
¢innost skusobnych laboratérii v rozsahu volnej zivnhosti | (od: 31. 05. 2007)

certifikacia vyrobkov v rozsahu volnej Zivnosti (od: 31. 05. 2007)
nestranna kontrola zistenia stavu urcitej veci, alebo (od: 31. 05. 2007)
overenie vysledku ur€itej ¢innosti a vydanie kontrolného
osvedcenia

Veduci organizagnej zlozky: Ing. Jifi He$ (od: 30. 01. 2007)

Lounovice 231
Mukarov 251 62
Ceska republika

Konanie menom spolo&nosti: Vo veciach organizagnej zloZky zastupuje a za fiu (od: 30. 01. 2007)
podpisuje veduci organizacnej zlozky samostatne a to
tak, ze k napisanému alebo vytlatenému obchodnému
menu organizacnej zlozky pripoji svoj vlastnoruény

podpis.

Zriadovatel: Institut pro testovani a certifikaci, a.s. ICO: 47 910 381 (od: 30. 01. 2007)
Tr. T. Bati 299
Zlin 764 21

Iné dalSie pravne skuto€nosti: Organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby bola (od: 30. 01. 2007)

zriadena na zaklade rozhodnutia zriadovatela zo dna
21.12. 2006 podfa §§ 21 a nasl. Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

Rozhodnutie zriadovatela zo dria 29.3.2007.
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Rozvaha spole¢nosti v plném rozsahu

1 0 AKTIVA CELKEM (f. 02+03+31+ 63)=f. 67| 52916 155 62 404 536 61 443 580 59325511 68 368 997
2 A. Pohledavky za upsany vlastni kapital

3 B.  Stald aktiva (f.04+13+23) 26359422 27015 762 26 764 683 22217 693 26 896 732
4 B.I.___ Dlouhodoby nehmotny majetek (V. 05 az 12) 100 339 109 839 62239 50 065 72222
5 1 Zfizovaci vydaje 0 0 0 0 0
6 2 Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

7 3 Software 100 339 109 839 62239 50 065 72222
8 4 Ocenitelnd prava 0 0 0 0 0
9 5 Goodwill 0 0) 0 0 0
10 6 _Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0 0
11 7 Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

12 8 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek

13 B.II.__ Dlouhodoby hmotny majetek (7. 14 az 22) 26259 083 26 905 923 26 702 444 22167 628 26 824 510
14 1 Pozemky 1128 088 1128 088 1128 088 1128 088 7362732
15 2 Stavby 8309 129 8469210 8572837 8181613 8513128
16 3 Samostatné movité véci a soubory movitych véci 10 420 454 11832518 12412 613 9367 895 8161225
17 4 Pé&stitelské celky trvalych porosti

18 5 Zakladni stado a tazna zvifata

19 6 _Jiny dlouhodoby hmotny majetek 19 444 11512 9027 9027 9027
20 7 Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 116 050 134372 185 350 22 171 73175
21 8 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0 182 085
22 9 Oceiiovaci rozdil k nabytému majetku 6265919 5330224 4394 529 3458834 2523139
23 B.IIL._ Dlouhodoby finan¢ni majetek (i. 24 az 30) 0 0 0 0 0
24 1 Podil.cen.pap.a podily v podnicich s rozh.vlivem

25 2 Podil.cen.pap.a podily v podnicich s podstatnym vlivem

26 3 Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

27 4 Pujcky podniktim ve skupiné

28 5 Jiny finan¢ni majetek

29 6 Nedokonceny dlouhodob. fin. majetek

30 7 Poskytnuté zalohy na dlouhodob. fin. maj.

31 C.  Ob&ma aktiva (f.31+38 +48 +58) 23 614 202 31973 642 31790 383 34 025 409 38 571 870
32 | C.I__ Zasoby (. 33 az 38) 2942253 4173 051 4421 144 4 860 428 4088419
33 1 Material 455136 788 568 796 551 944 201 524 504
34 2 Nedokongena vyroba a polotovary 2487117 3384483 3624593 3916227 3563915
35 3 Vyrobky

36 4 Zvitata

37 5 Zboz 0 0 0 0 0
38 6 Poskytnuté zalohy na zasoby

39 | C.UL_ Dlouhodobé pohledivky (7. 40 az47) 527 140 527 140 507 358 510 693 515205
40 1 _Pohledavky z obchodniho styku 0 0 0 0 0
41 2 Pohledavky - ovladana Fidici osoba

42 3 Pohledavky v jednotkach s podst. Vlivem

43 4 Pohledavky za spoleéniky, Cleny druzstva a ...

44 5 Dlouhodobé poskytnuté pohledavky 527 140 527 140 507 358 510 693 515205
45 6 Stat - daiiové pohledavky

46 7 Dohadné uéty aktivni

47 8 Jiné pohledavky 0 0 0 0 0
48 | C.IIL _ Kratkodobé pohledavky (V. 49 az 57) 16 028 174 16 475 889 17551971 17 565 252 19 650 182
49 1 _Pohledavky z obchodnich vztahti 15 758 706 15720 686 15230353 16 253 405 18 966 931
50 2 Pohledavky - ovladana fidici osoba

51 3 Pohledavky v jednotkach s podst. Vlivem

52 4 Pohledavky za spole¢niky, ¢leny druzstva a ...

53 5 Socialni pojiSténi a zdravotni zabezpeceni 0 0 0 0 0
54 6 _Stat -daiiové pohledavky 0 5893 505377 970 560 0
55 7 Kratkodobé poskytnuté zalohy 124 796 227 408 606 867 241 602 592 656
56 8 Dohadné uéty aktivni 0 0 0 0 0
57 9 Jiné pohledavky 117 672 521903 1209374 99 685 90 596
58 | C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek (.59 az 62) 4116 635 10 797 562 9309910 11089 037 14 318 065
59 1 _Penize 282 369 161 983 409 789 403 013 702 476
60 2 Utty v bankich 3 834 266 10 635 579 8900 121 10 686 024 13 615589
61 3 Kratkodobé cenné papiry a podily

62 4 Pofizobany kratkodoby finanéni majetek

63 D.I.__ Casové rozliseni (.59 az 60) 2942 531 3415132 2888514 3082410 2900 345
64 1 Naklady piistich obdobi 2938 531 3384436 2888514 3 081 990 2 867 064
65 2 Komplexni naklady piiStich obdobi 0 0) 0 0 0
66 3 Pfijmy pristich obdobi 4 000 30 696 0 420 33281
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rozsahu
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2009

ITG

2010

67 PASIVA CELKEM (. 68 + 85+ 118)=+. 001 52916 155 62 404 536 61 443 580 59325511 68 368 997
68 A.  Vlastnikapitdll  (f. 69 + 73 + 78 + 81 + 84) 22 398 307 28 191 808 29 624 078 28 858 015 32031308
69 | Al Zikladni kapital (7. 70 az 72) 5455000 5455000 5455000 5455000 5455 000
70 1 Zakladni kapital 5455 000 5455000 5455000 5455000 5455 000
71 2 Vlastni akcie a vlastni obchodni podily

72 3 Zmeény zékladniho kapitalu

73 | AJL_ Kapitdlové fondy (. 74 az 77) 10 847 208 10 847 208 10 847 208 10 847 208 10 847 208
74 1 _Emisni 4Zio

75 2 Ostatni kapitalové fondy 10 847 208 10 847 208 10 847 208 10 847 208 10 847 208
76 3 Oceiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkl

77 4 Ocenovaci rozdily z pfeceneni pii pfeménach

78 | AL  Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku (¥. 79+80) 1564791 1613971 1455173 1451 802 1228 863
79 1 Zakonny rezervni/nedélitelny fond 1 100 000 1100 000 1100 000 1100 000 1100 000
80 2 Statutarni a ostatni fondy 464 791 513971 355173 351 802 128 863
81 | A.0V. Vysledek hospodarieni minulych let (V. 82 + 83) 2258177 3081307 8121228 9 866 697 10 504 005
82 1 Nerozdéleny zisk minulych let 2258177 3081307 8121228 9 866 697 10 504 005
83 2 Neuhrazend ztrata minulych let 0 0 0 0 0
84 | A.V.  Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 2273130 9 857 242 3 745 469 1237308 3996 232
85 B.  Cizi zdroje (.86 +91 + 102 + 114) 30 106 645 33 625 658 31120 607 29 570 089 34212 546
86 B Rezervy (i 87 az 90) 13116 43 854 39 629 60 221 36 693
87 1 Rezervy podle zvlastnich predpistt 0 0 0 0 0
88 2 Rezerva na dichody a podbné zavazky 0 0 0 0 0
89 3 Rezerva na dai z piijmi

90 4 Ostatni rezervy 13116 43 854 39 629 60 221 36 693
91 B.Il__ Dlouhodobé zavazky (V. 92 az 101) 448 755 760 795 663 148 570415 590 098
92 1 Zavazky z obchodnich vztaht

93 2 Zavazky - ovladajici a fidici osoba

94 3 Zavazky - podstatny viiv 2766 9661 14 184 11198 11219
95 4 Zavazky ke spole¢niktim, ¢lentim druzstva ...

96 5 Dlouhodobé piijaté zalohy

97 6 Vydané dluhopisy

98 7 Dlouhodobé sménky k thradé

99 8 Dohadné ucty pasivni

100 9 Jiné dlouhodobé zavazky 0 263 345 131793 19 441 218 667
101 10 Odlozeny datiovy zévazek 446 009 514 789 517170 539777 34212 546
102 B.III Krdtkodobé zavazky (7. 103 az 113) 19 345 941 24 321 446 23 699 672 21939452 23613778
103 1 Zéavazky z obchodniho styku 6148 515 8350795 8 653 881 5724 437 6305 094
104 2 Zavazky - ovladajici a fidici osoba

105 3 Zavazky - podstatny vliv

106 4 Zavazky ke spole¢niktim, ¢lentim druzstva ... 0 0 0 0 0
107 5 Zavazky k zam&stnanciim 61263 91 697 106 304 127 115 162 951
108 6 Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho poj. 2153192 2 134 849 1920 122 2463 128 2791 634
109 7 Stat - daiové zavazky a dotace 2306613 2 698 656 1417053 1 642 644 2502 898
110 8 Kratkodobé prijaté zalohy 5320443 6506 636 6899 187 7432583 6811952
111 9 Dluhopisy

112 10 Dohadné ti¢ty pasivni 1979 534 15261 15234 21945
113 11 Jiné zavazky 3353937 4538278 4 687 863 4534311 5017 304
114| B.IV. Bankovni Gvéry a vypomoci (f. 115 az117) 10298 812 8499 563 6718 158 7 000 000 9971 300
115 1 _Bankovni uvéry dlouhodobé 2999 563 718 158 0 0 1599 700
116 2 Kratkodobé bankovni uvéry 7299 249 7781 405 6718 158 7 000 000 8371 600
117 3 Kratkodobé finanéni vypomoci 0 0 0 0 0
118| C.1  Casové rozliseni (. 119 az 120) 411203 587071 698 895 897408 2125143
119 1 _Vydaje piistich obdobi 388 603 587071 698 895 897 408 2125143
120 2 Vynosy piistich obdobi 22 600
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